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Ngay 15 thang 10 nam 2020

HO'P PONG THUE DICH VU

(S6 HD: CTR626030)

- Cén cur BY Luédt Dan sy nam 2015, - Can cur Luat Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

- Can ctr Ludt Céng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Can cur Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung céap,
str dung dijch vu Internet va théng tin trén mang;

- Cén clr Théng tur s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nam 2015 cua B Théng tin va Truyén théng
quy dinh vé quan ly va str dung tai nguyén Internet;

- Cén ctr Théng tur s6 208/2016/TT-BTC ngay 10 thang 11 ndm 2016 cua Bé Tai chinh Quy dinh mirc
thu, ché do thu, nép va quan ly str dung phi, 1& phi tén mién qudc gia va dia chi Internet Viét Nam;

Cén ctr yéu cau dich vu va kha ndng cung cép dich vu CONG TY TNHH PHAN MEM NHAN HOA chiing
téi gom:

Bén sur dung dich vu (Bén A): Nguyén Anh Hung

Ngudi dai dién: Nguyén Anh Hung

Dia chi: P107-B4, Thanh Xuan Bac, Thanh Xuan, Ha Noi
bién thoai: +84917294746

E-mail: thanhweb1268@gmail.com

S6 CMND / Ho chiéu: 038078000288

Ngay-thdng-nam sinh: | 04/10/1978

Bén cung cép dich vu (B

én B): CONG TY TNHH PHAN MEM NHAN HOA

Ngu&i dai dién: H6 Trung Diing

Chirc vu: Giam boc

Pia chi: Tang 4 - Toa nha 97 - 99 Lang Ha, Béng Da, Ha Noi
Dién thoai: (024)73086680

E-mail: contact@nhanhoa.com

Ma sé thué:

0101289966

Hai bén théng nhat ky két

hop dong véi cac dieu khoan sau day:

DIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU & THANH TOAN

1.1 - Bén A dong y dang ky dich vu clia bén B v&i cac chi tiét, s6 lugng, thai gian, va kinh phi nhu sau:




M3 don Thanh Chiét Tén
han Danh muc Bit dau | Kétthuc | Pongia tién khau VAT céng
g (VND) | (VND) >ng
Lé phi BK:
200,0004
e,
ORD1069 duy{ tri fcen mién | 10/07/20 | 10/07/20 fan) 550,000d | 0d Kh.ong . | 550,0004
768 qudc gia .VN 20 21 ; - chju thué
acefic8.un Phi duy tri:
' 350,000d
Th&i han:
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Dich vu
khé&i tao:
Dich vu tai 100,000d
ORD1069 | khoan quan tri 10/07/20 | 10/07/20 | Dichvu o
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Téng cong (béng chir) Nam trdm ndm muo'i nghin dong

1.2 May ch DNS chuyén giao:
May chd DNS thir nhat: ns1.zonedns.vn | Bia chi IP: 103.28.36.30
May chu DNS th(r hai: ns2.zonedns.vn | Bia chi IP: 123.30.50.41
May chu DNS th(r ba: ns3.zonedns.vn | Bja chi IP: 203.162.79.157
May chu DNS th(r tu: ns4.zonedns.vn | Bia chi IP: 125.212.225.141

PIEU 2: PHU'O'NG THU'C THANH TOAN

2.1 Thanh toan: Bang tién mat hodc chuyén khoan ngay sau khi ky hg'p déng. Bong tién thanh toan la
tién déng Viét Nam. Cac khoan phi sé khong dugc hoan lai cho bén A trong trud'ng ho'p bén A don
phuong cham dirt hgp dong trai vai quy dinh tai hgp déng

PIEU 3: TRACH NHIEM CUA BEN A

3.1- Cung cép day du, kip thdi cac théng tin can thiét cho bén B. Théng bao cho Bo théng tin va
truyén thong vé tén mién qudéc té dang ky trén website: www.thongbaotenmien.vn

3.2 - Chu déng ndp phi duy tri dich vu trudc ngay hét han. Trudng hop Bén A thanh toan khéng dung
han, Bén B ngay lap tirc cd quyén tam ngirng cung cap dich vu ma khéng can phai théng bao truéc
cho Bén A cho dén khi bén A thanh toan du va hop 1&. Khi dich vu hét han stir dung, bén A tu chiu trach
nhiém khi tén mién bj mat do hét han sir dung ma khéng déng phi.

3.3 - Chiu trach nhiém phap ly vé toan b théng tin duwgc dua lén bdi tén mién dang ky hay duy tri
trong ho'p dong.

PIEU 4:TRACH NHIEM CUA BEN B

4.1 - Hoan thanh dich vy trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc tién thanh toan cua bén A.

4.2 - Bén B chi cung cép dich vu dang ky tén mién trong pham vi nhirng tén mién chua cé chu thé
khac dang ky trong thdi gian hoan thanh viéc dang ky tén mién va duéi sur chip thuan cap phat cla
co quan quan ly tén mién. Trong trwd'ng hop tén mién khéng déng ky dugc bén B hoan lai 100% phi
déng ky tén mién cho bén A.

4.3 - Cam két sé khac phuc su ¢c6 trong thdi gian sém nhét nhung khéng qué 24 gir ddng hd cac
hong hoc, sy ¢d do 16i ki thuat cia hé théng trong pham vi tén mién dan dén cac Website hoat dong
sai léch.



4.4 - Cam két va bao dam quyén sé hiru ho'p phap cla khach hang déi vai nhirng dich vu tén mién da
dang ky.

PIEU 5: DIEU KHOAN CHUNG

5.1 - Bén A phai ty chju trach nhiém va dam bao vé&i Bén B trong viéc stir dung WebSite cua minh trén
server vao nhirng muc dich hop phap. Bac biét trong nhirng trudng hop sau:

5.1.1 - Khong dung server vao bat ki muc dich/hinh thirc nao vi pham phap luat Viét Nam, dac biét vé
van dé ban quyén phan mém, ca khuc... Dong thi co trach nhiém kiém soat va ngan cadm ngudi khac
lam diéu do trén Website ciia minh.

5.1.2 - Bén A khong dugc guri, tao lién két hodc trung chuyén cho:

5.1.2.1 - Bat ki loai dir liéu ndo mang tinh bat ho'p phap, de doa, Iira déi, thu hdn, xuyén tac, ndi x4u,
tuc tiu, khiéu dam, xdc pham...hay cac hinh thirc bi ngdn cam khac dudi bét ki cach thirc nao.

5.1.2.2 - Bat ki loai dir liéu nao ma céu thanh hoac khuyén khich cac hinh thirc pham t6i; hodc cac dir
liéu mang tinh vi pham luat sang ché, nhan hiéu, quyén thiét ké, ban quyén hay bat ki quyén s& hiru tri
tué hodc cac quyén han cua bét ki ca nhan nao.

5.1.3 - Bén A khong str dung hosting dé guri SPAM, thu QUANG CAO, BULK MAIL, MASS MAIL,
BOMB MAIL, ...(bat ké tir dau) cé lién quan dén cac web site Iwru trir trong hé thng may cha (guri tir
15 Email cing mot thoi diém vai cuing mét ndi dung) hodc mang muc dich pha hoai tir server hay mang
cua Bén B nhu HACK, DoS, DDoS, Malwares, Virus, khong khuyén khich mot site nao dé dat trén
server sir dung bulk email. Bén A phai dam bao tat ca cac mail duoc giri di phu hop véi cac luat co
thé ap dung (bao gbm luat bao vé thoéng tin) va dudi cac hinh thirc an toan. S6 lwgng Email giri ra
ngoai ndi bd cédng ty khéng qua 300 Email/ngay.

5.1.4 - Bén A dugc dung tai nguyén host theo ding théng sé tuong trng goi dich vu da déng ky. Tuy
nhién, nham dam bao chat lwgng cho may chu phuc vy, Bén B gigi han s6 lugng bang trén méi
database a4 1000 bang va dung lwong Iuu trir cho mdi database 1a 2GB, mdi phién upload qua FTP
khéng qua 2000 file, dung luong méi file khéng qué 1.5GB. Bén B khéng cung cép dich vu Unlimited
dung lugng luu trir cho cac dich vu luru tritr online (nhac, phim, video), backup, cac rng dung cai dat,
tai liéu.

5.2 - Bén B sao luu di liéu hang tuan, tuy nhién viéc sao luu nay chi phuc vu cho muc dich quan ly
clia Bén B. Néu Bén A yéu cau cung cép, Bén B sé guri nhirng ban sao Iuru nhung Bén B khdng chiu
trach nhiém vé nhirng sy c6 xay ra cho cac dir liéu nay.

5.3 - Trong khi dung céc bién phap cé thé va né luc nham bao dam sy toan ven va an toan cho server,
Bén B khong chiu trach nhiém boi thudng dir liéu ctia bén A Iuu trir tai bén B trong trwd'ng hop hé
thong server bi pha hoai tir nhirng ngu i ding béat hop phap, cac hacker hoédc do cac su ¢ bat kha
khang: thién tai, hoa hoan, hé thng may chu hong vat ly phan cirng.

5.4 - Bén B sé tam nguwng dich vu ma khéng can théng bao truéc vi ly do vi pham tir phia Bén A & cac
muc da néu trén. Trro'ng hop Bén A cam két véi Bén B khéng téi vi pham quy dinh stir dung sé phai
guri Coéng van cam két va nép khoan phi khai tao lai dich vu [a 200000 VND. Trong truo'ng hop xau
nhat, Bén B sé& budc phai cat dich vu vinh vién ma khéng hoan tra lai phi.

5.5 - Cac dich vu tén mién hudng gia khuyén mai chi dugc chuyén doi nha dang ky sau nam thir 2.
Trong trud'ng ho'p bén A mudn chuyén doi trude thdi han, bén A sé phai chiu phi phat tuong (ng phi
tro gia theo quy dinh cua bén B bang 100.000d/ 1 t&n mién. Déi v&i cac dich vu khac, bén B sé thuc
hién truy thu khuyén mai trong trud'ng hop thay déi hgp dong truére thai han.

5.6 Hop dong nay dugc lap thanh 02 (hai) ban géc, mbi bén gitr mét ban co hiéu lwc nhu nhau ké tir
ngay ky.
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